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PHAN Mei DAU 

Nam 2017, trong b6i canh nn kinh t6 th6 giai tip tvc phvc h6i, hog d6ng clan ttr, 
thuang mai tiep tvc gia tang ding vai niem tin tieu dung tang len two thuan lgi cho san 
xuat gia tang. Ben canh cac van de ton tai dm nen kinh te nhu chat lugng tang truerng, 
nganh cong nghi6p xay dung tang tnrang,cham va thien tai, bao la lien tiep xay ra thi 
on dinh vi m6 tiep tvc dugc duy tri, kinh te tang truang an tugng a mire cao (6,81%) va 
chi so gia tieu dung binh quan tang 3,53% so vai binh quan nam 2017 (mvc tieu Quoc 
hi de ra la .khoang 4%). Kim ngach xuat nhap khau dat ten 424 tS7 USD, tang 21% so 
vai nam 2016. Nam 2017 la mOt nam thanh c6ng trong phuang din quail 1 nha ntrac 
va hog dOng kinh doanh cüa nganh ngan hang: Tong phuang tin thanh toan tang 
khoang 16% va tin ding toan nganh tang 18,17% so vai nam 2016. 

Trong b6i canh dO, tap the Ban lanh do, can t)°, nhan vien Kienlongbank dã khong 
ngirng no luc, doan ket ding nhau thvc hi6n tot.cac mvc tieu ke hoach,da dê ra. Ket thac 
nam 2017, Kienlongbank 	dugc nhang ket qua,kha quan nhu: Tong tai san, nguon 
von huy d6ng, dung cho vay va lgi nhuan tn.rac thue hoan thanh vugt müc ke ho4ch de 
ra; ding tac thu hoi ng dugc dac bit chii tong; cac tST 16 an toan hog d6ng dirge duy tri 
dung quy dinh cüa Ngan hang Nha nu& Vi6t Nam (NHNN). Ben earth dO, mang hrai 
chi nhanh va phOng giao dich tiep tic dugc ma r6ng va dau tu khang trang, di song 
can b6 nhan vien dugc cai thin va nang len r6 r6t (chi phi nhan vien nam 2017 tang 
17,03% so voi nam 2016). 

Ban Diu hanh Kienlongbank tran trong bao cao Dai hi d6ng c6 &Ong k6t qua hog 
dOng kinh doanh nam 2017 va dinh huong kinh doanh nam 2018 nhu sau: 

PHAN I 

TINH HiNH HOAT BONG NAM 2017 

I. 	Cac chi tieu hap nhit chü yieu cüa Kienlongbank nam 2017: 

Dvt: T dein , % 

Chi tieu 

Thtyc 
hien 
nam 	n am 
2016 

Ke 
ho#ch 

2017 

Thvc 
hien 
nam 
2017 

Tang/giam (+1-) 
thvc hien dam 

2017 so vi thtyc 
hien nam 2016 

T 	le  ji' 
HTKE1 

dam 
2017 
(%) SO dv 

Ty' le 
(0/). 

1. Vo'n dit.i1 3.000 3.000 3.000 - - 100,00 
2. Ring tai san hcfp nhAt 30.451 36.500 37.327 6.876 22,58 102,27 
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Chi tied 

Time 
hien 
nam 
2016 

Ke 
hoach 
nam 
2017 

Thyv 
hien 
dam 
2017 

Tang/giam (+/-) 
thifc hien nam 

2017 so veri thin • hie'n dam 2016 

' TS,  le  
HTICH , 

nam 
2017 

• (%) Sit die l'Sr le 
(0/0)  

3. Tang nguan van huy clang 
hgp nhat 26.367 32.500 33.152 6.785 - 	25,73 102,01 

4. Du ng cAp tin dung 19.766 24.700 24.686 4.920 24,89 99,94 
5. Ty ld ng xau (%) 1,06 <2,50 0,84 
6. Lgi nhuan tilt& thud hop nhat 151,63 250 252,19 100,56 66,32 100,88 

7. a tire du kin (%) - 8,00 5,00 - - 62,50 

8. Mang luoi chi nhanh va 
phong giao dich 117 117 117 - - 100,00 

Den cu6i nam 2017, tong tai san Kienlongbank dat 37.327 tST (Ring, tang 22,58% so 
vâi nam 2016, hoan thanh 102,27% Ice hoach; tong ngu6n v60 huy ding dat 33.152 tS7 
d6ng, tang 25,73% so voi nam 2016, hoan thanh 102,01% ke hoach; du ng tin ding dat 
24.686 tST dong, tang 24,89% so vai nam 2016, hoan thanh kê hoach de ra va trong han 
mix cho phdp cna NHNN; giam tSile ng xau tit mirc 1,06% xuong 0,84%; lgi nhuan truac 
thue dat 252,19 tST ang, hoan thanh 100,88% ke hoach. 

II. Tinh hinh ngutni von va sir dung viol': 

1. Ngulin von huy dOng: 

, 	 Huy d6ng v6n dugc xac dinh la nhiem vi trong tam uu tien Oat trien a lam nen 
• r 	tang cho moi hoat dOng khac tang truang va mang lai hieu qua cho Kienlongbank. Nam 

/. 	2017, Kienlongbank de ra cac giai phap day manh huy dOng von nhu da dang hoa san 

•7 

	

	
pham,huy Ong van phn hap vai tung doi tugng khach hang, trien khai.  cac chucmg trinh 
khuyen mai, song song vai cac chucmg trinh cham s6c khach hang. Do dO, Kienlongbank 

dat dugc nhang ket qua kha quan trong cong tac huy clOng van, dap frng dü ngu6n 
von cho nhu cau tang truang tin citing &Ong thai dam bao thanh khoan theo quy dinh cna 
NHNN. Tinh den 31/12/2017, tong ngu6n von huy d6ng quy d6i VND dal 33.152 tST 
(long, tang ,6.785 tST dong, tuong duang tang 25,73% so voi nam 2016, hoan thanh 
102,01% ke hoach nam 2017. Trong dO, nguein vo'n huy d6ng tr tO chirc kinh te Va dan 
cu chiem tST tong ten 80% va day la nguon tien nhan rôi trong dan cu: nen tinh on dinh 
va ben \ding cao. 

2. Sir dung 

2.1. Du nc• cap tin dung: 

Tinh den 31/12/2017, du ng cAp tin dking di vai khach hang dat 24.686 tS,  d6ng, 
tang 4.920 tS/ dong (tang 24,89%) so vai nam 2016 va trong han  mirc tang twang cho 
phdp cüa NHNN (25%). Trong dO: 

- Dir ng cap tin ding di vi khach hang doanh nghiep: 7.467 tST d6ng, tang 22,91% 
so vai nam 2016,. chiem tST trong 30,25% so voi tong clu ng. 

- Du ng cap tin citing TM vai khach hang ,ca. nhan: 17.219 tST d6ng tang 25,77% so 
vai nam 2016, chiem tS,  tong 69,75% so vai tong du no.. 

Kienlongbank tip tic thgc hien dinh huang tap trung tin cliting vao cac nganh, linh 
vrc tru tien trong chien lugc pith trien kinh te - xa hOi giai clop 2011 - 2020; uu tien 
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v6n tin clang cho phiic vi phat trien nong nghiep, ming thon, cong npiep 118 trg, cong 
nghiep cong nghe cao, xuat khau, doanh nghiep vira va nh6. Tinh den 31/12/2017, du 
ng cho vay doi vi cac nganh, linh we tru tien chiem tST trgng 32,68%/tong dir ng, tang 
24,62% so vai nam 2016. 

Khach hang cüa Kienlongbank chit yeti là doanh nghiep vim va nho, ca nhan, ba con 
nong dan,-tieu thuang, hO san xuat kinh doanh nho le nen tinh on dinh va ben -yang dm 
khach hang cao. 

BEn canh viec day mph tang tnrang tin clang, Kienlongbank ding khong ngirng 
nang cao chat lugng tin clang, tS,  le ng xau dugc kiem sok chat che va a mirc thap 
(0,84%/t6ng du ng, giam 0,22% so vai nam 2016). 

2.2. Tien gin va cho vay ti cac to chIrc tin dung: 

Tinh den 31/12/2017, tOng so du tin giri va cho vay tai cac t6 chirc tin clang khac 
la 4.164 tST d6ng, tang 1.074 tST d6ng (tang 34,74%) so lied nam 2016. Hog dOng tien 
giri, cho vay lien ngan hang tang twang on dinh, g6p phan gia tang hieu qua sir clang 
von, khang dinh uy tin dm Kienlongbank tren thi truCmg tai chinh tien te. 

2.3. Hoyt dCmg dau tic 

2.3.1. D'au tir trii phieu Chinh phii: 

,D6 tang tinh thanh khoan va ti uu h6a ngu6n v6n kha dang, viec dAu tu vao trai 
phieu Chinh phü la kenh au tu hap l trong ca cau tong tai san, vita dam bao thu nhap, 
dong thai darn bao duy tri tS,  le thanh khoan theo quy dinh. Tong gia tri dau tu den 
31/12/2017 dat 1.419 -CS,  deng, giam 712 tSideng (giam 33,43%) so vai nam 2016, chiem 
tS7 le 5,56% so vai ngu6n von ngan han (darn bao tS7 l theo quy dinh cüa eüa NHNN). 

2.3.2. frau tit' gap yen, mua cO phan: 

Cac khoan au ttr g6p van, mua c6 phan cüa Kienlongbank du thgc hien dung quy 
dinh, dam bao an toan va hieu qua trong qua trinh sir dang von. Kienlongbank thuang 
xuyen xem xet va (bah gia lai cac khoan dau tu Op von de thgc hien ke hoach thodi 
von theo dung l6 trinh trong Phucmg an co. cau la  i Kienlongbank giai doan 2016 - 2020. 
Tinh den 31/12/2017, gia tri dau tu g6p von, mua CO phan la,1.037 tST dong, giam 2,5 ty 
dog (giam 0,25%) so vai nam 2016. TS, le gop von mua co phan/Von dieu le va Quy 
dg trir b6 sung von dieu le la 33,50% (quy dinh < 40%). 

2.4. TM sin c6 dinh: 

Thgc hien Ke hoach sap )(Op laih th6ng mpg luai dä dugc NHNN phe duyet, tram 
2017 Kienlongbank tiep Arc dau ttr, cai tao, sira chila trii sa cac don vi tren toan N thong. 
Tinh den 31/12/2017, gia tri tai san c6 dinh dat 1.401 tST d6ng, tang 86 tST Ong (tang 
6,51%) so vai cuoi nam 2016. 

III. Hoyt Ong phi tin dung: 

Trong nam 2017, Kienlongbank dä khong ngUng cai lien quy trinh cung cap dich vi 
nham dan gian hoa thir tac, flat 'Tan thOi gian giao dich va sira d6i, b6 sung, hoan thin 
cac san pham, dich vi hien cO, (long thai trien khai nhieu san pham, dich vii mai de dap 
irng nhu cau cira khach hang. Chi tiet nhu sau: 

1. Thanh toán quoc te: Nam 2017, doanh s6 thanh toan quOc t dat 27,90 trieu 
USD. 
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2. Kinh doanh ngoyi te: Doanh se mua vao, ban ra dat 213,83 trieu USD. 

3. Chuyen tin: Hog deng chuyen tin va chi tra kieu hei nam 2017 du tang 
truemg so voi nam 2016 

4. Hoyt Ong the: 

Tinh den 31/12/2017, Kienlongbank dä phat hanh 300.828 the, trong dO bao gem 
290.366 the ghi ng (tang 56.673 the, tang 24,25% so \fed nam 2016) va 10.462 the tin 
dung Kienlongbank Visa (tang 7.899 the, tang gap ba len so vai nam 2016).,Ngoai ra, the 
ATM dm Kienlongbank dugc uu dai. noi bet, mien phi hoan toan phi rut tien mat tai cac 
may ATM dm hau het cac ngan hang ten toan quoc (The Hoang Sa Viet Nam, 
the Twang Sa Viet Nam, the sinh vien, the lien ket,...). Song song do, he thong may 
ATM dm Kienlongbank cite]) nhen tat ca giao dich cac loai the ghi ng nei dia ciia ngan 
hang khac (có lien ket Napas). 

• Ben canh do, Kienlongbank da tang cuemg hgp tac vOi cac dan vi ,lien ket d6,dtra ra 
cac chtrang trinh tru dai, chiet khau danh cho ,chit the Kienlongbank, Ong tiled trien khai 
san pham, dich vu mai nhu phat hanh the &Mg thucmg hieu, k hop Ong hgp tac cap 
pile') ban quyen phat hanh va thanh toan The Quoc te JCB. 

IV. Ket qua kinh doanh va cac chi Heti an toil' yen: 

1. Kt qui kinh doanh: 

, 'Peng lgi nhuen truac thug hap nhat nam 2017 dat 252,19 ty deng, tang 100,56 tY 
dong so ved nam 2016, hoan thanh 100,88% ke hoach nam 2017. Lai nhuen tang truang 
tot la do Kienlongbank da trien khai citing be cac giai phap de thuc day tang truang hog 
Ong kinh doanh,,  chi tieu du ng, huy Ong von dtrgc can (lei phit hgp va thitc day tang 
truemg ngay tir dau nam 2017, ng xau &rev kiem sok chat che, deg tac xir ly, thu hoi 
ng xau dtrac thuc hien tot, dc bit la cac khoan ng da ban VAMC va ng ngoai bang. 
Ben carat do, 14 dan vi mai thanh lap trong nam 2016 da On dinh hoat Ong va tang 
truang kinh doanh tot. 

2. Cac chi se an toil' hog deng: 

Trong suet qua trinh hog Ong, Kienlongbank luon thuc hien dung quy dinh v cac 
giai han, ty le bao dam an toan trong hog d'eng. Tinh den 31/12/2017, Kienlongbank 
dam bao cac giai han,  ty le an toan hog &Ong theo quy dinh cüa NHNN, ciii the nhu sau: 

STT Chi tieu Nam 2017 Quy clinh 
cila NHNN 

1 Ty l'e an toan von t6i thiL (%) 15,78 > 9% 
2 Giori han tin dung (%) 11,66  
3 Kha nang chi tra (%) , 	, 13,13 > 10% 
4 Gied han gop von, mua co phan (%) 33,50 < 40% 
5 Ty le nguon von ngan hart cho vay trung dai han (%) 35,60 < 50% 
6 Ty le du ng cho vay so vai tong tin giri (%) 74,62 < 80% 

V. Cac hoyt deng h trg khac: 

Trong nam 2017, cac hog gong nhu nhan sir, dao tao, pilaf trien mang hx6i, 
marketing, kiem soat nei be, quan 1 ni ro,...dugc thuc hien citing be fir do da ho trg tot 
cho hog deng kinh doanh. Cu the nhu sau: 
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1. Nhan str Ira dio tao: 

- Cong tac nhan sr: Tinh den 31/12/2017, teng se nhan sr cfra toan h theng la 
4.113 nguad (2.419 nhan sir chinh thirc va 1.694 cOng tac vien), tang 306 nguad (tang 
8%) so voi nam 2016, tren 80% la nhan sir tre, CO trinh de chuyen mon nghiep vu, dao 
dire nghe nghiep tot va giau nhiet huyet, san sang dap img nhu cau phat trien kinh doanh. 

- Cong tac dao tao: Trong nam 2017, Kienlongbank dã te chirc 187 khoa dao tao 
cho 7.959 lugt can be, nhan vien, Ong tac vien tham gia. Trong do, 48 khea dao too nOi 
be ye chuyen mon, ky nang va hei nhap cho 4.013 lugt can ,b0, nhan vien tham du; 103 
khoa dao tao, hei thao, hei nghi do cac dcm vi ben ngoai to chirc vOi 494 lugt nhan .sr 
tham du. kieng, cac chi nhanh va phOng giao dich da to chirc ham 390 khoa hgc tai don 
vi vai 4.819 log can be, nhan vien thamdtr. Cimg vai do, Kienlongbank khong ngirng 
hoan thin va nang cao chat hsgng he thong E-learning. Hien dang c6 26 khOa hgc ved 
be ngan hang cau hoi luon dugc cap nhat phO hp. 

2. Mang lmfri hog Ong: 

Tinh den 31/12/2017, mang hied Kienlongbank co 117 dun vi, bao g6m 28 chi nhanh 
va 89 phong giao dich, phü khap 26,tinh/thanh tai khu vxc Deng bang song Cfru Long, 
mien Deng Nam BO, Duyen hai mien Trung Tay Nguyen va 10 dun vi a khu vtrc Bac 
BO. 24 tru sâ lam viec dm chi nhanh, phong giao dich dugc sira chira hoc xay mai 
khang trang, hien dai, thuan tin cho khach hang den giao dich, dap frng nhu cu phat 
trien cüa Kienlongbank. 

3. Cong tic Marketing: 

Cong tac truyen thong: Trong,nani 2017, Kienlongbank tang mow cac hog Ong 
truyen th6ng tren bao chi, dai truyen hinh, tap chi va cac trang mang )(a hei de dua 
thtrung hieu Kienlongbank den gan hcm vai khach hang. 

- Cong tac xä hei: Kienlongbank CO nhieu clang gop nham chia se trach nhiem vOi 
cong &rig nhu: Chinh sach mien,,giam lai vay, chia se khO khan vOi khach hang Mien 
Trung bi anh huang boi can bao so 12; duy tri hog Ong trao qua Tet cho,ba con ngheo, 	3 all 
trao nhieu suat hgc bong "Chia se &re ma" cho cac em hgc sinh THPT hieu hoc co hoan 
canh kho khan, tai trg xay 16 cau nong then va trao tang 50 nha dai doan ket. 

4. Hog dOng kiem soit nOi bO: 

Trong nam 2017, Phong Kim soat nei be da trien khai thuc hien 12 doan kiem tra 
tai 22 Dom vi trong h thong kiem tra viec tuan thu quy dinh, thuc hien khac phuc sai 
sot sau thanh tra, &Ong tiled thuc hien giam sat tir xa, kiem tra dinh ky,cong,tac 5C/5S, 
kiem tra thuong xuyen tinh tuan thit nei,quy lao deng tren toan he thong, tong hçp va 
bao cao Ban lanh do de co bin phap chan chinh kip tiled. Song song do, be phan Kiem 
soat nei be tai dun vi thuc hien 218 cuec kiem tra nghiep vu nham dam bao tinh tuan 
thit tai Dun vi. 

5. Cling nglq thong tin: 

Nham thuc hien 'nue tieu hien dai hea cong nghe lam nn tang a da clang hOa san 
pham dich vu ngan hang din tir. Nam 2017, Kienlongbank tiep tuc uu tien dau ttr phat 
trien ha tang cong nghe thong tin, hien dai . hOa he thong ding nghe, dc bit chit giai 
phap ye an ninh, bao mat hien do de giam chi phi giao dich, phong ngira rni ro, nang 
cao tinh chuyen mon, chuyen nghiep trong cung (mg san pham dich vi ngan hang din 

Cu the, Kienlongbank dä xay dung kich ban du phong tham h9a; phat trien cac 
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chucmg trinh *rig dung mai dap Ung nhu cu quart 13",  hoat dOng kinh doanh; ket ni vi 
Payoo trien khai thanh toan h6a dcm (Billing) & nap the (Topup) tren kenh ebanking; 
trien khai giai phap Danh gia bao met (Penetration Testing), PCI-DSS. 

PHAN II 

Kt HOACH KINH DOANH NAM 2018 

I. Do' bag) tinh hinh kinh t - xi hi dam 2018: 

, 1. Dkr bao kinh tê vi mo nam 2018: Moc tieu cüa Chinh phit,trong nam 2018 la 
tiep tuc bao dam on dinh kinh tevi mo, kiem soat lam pilaf, thilc day tang truang kinh 
te; tao chuyen bien rO net trong thgc- hien ba dlot pha chien luqc, doi mai mo hinh tang 
tnremg gan vai co cau lai nen kinh te, nang cao chat lucmg tang truang, nang suat lao 
dOng va sac cart tranh; day mph Ung dung va phat trien hieu qua thi truemg khoa h9c 
cong nghe; khuyen khich di mai, sang tao, kheri nghiep, phat trien doanh nghiep, hqp 
tac xa kieu mai; cai thin di song nhan dan, giai quyet viec lam, bao dam an sinh xa 
hi va phitc lqi xa hi; ...vai cac chi tieu chit' yeu: 

- Teic dO tang truang kinh te (GDP)6,7%; 

- Chi s6 gia tieu dung (CPI) binh quan khoang 4%; 

- T8c dO tang teng kim ngach xuet khau 7-8%; 

- TS/ l nhep sieu so vai kim ngach xuet kheu di/6i 3%; 

2. Dinh htarng nganh ngfin hang nam 2018: NHNN se thgc hien dieu hanh chinh 
sach tien te chit dOng, linh hog, then trong, ph8i h9p chat che vai chinh sach tai kh6a 
va cac chinh sach kinh te vi mo khac nharn kiem soat lam phat theo muc tieu de ra, on 
dinh kinh te vi mô, ho trq tang tnrang kinh te O mire hqp,1ST; bao dam thanh khoan cüa 
cac to chile tin dung, on dinh tST gia \fa thi truang ngoai hôi. Mpc tieu cp the nhu sau: 

- Tang truang tin dung : 17% 

- TST le nq xeu : < 3% 

- Tang truemg tong phuang tin thanh Wan : 16% 

II. Chi tieu k hoach dam 2018 va giAi pháp tti chile tho.c 

Barn sat dinh huang,  dieu hanh cüa Chinh phu, cüa NHNN va dg bao tinh hinh kinh 
te - xa hOi nam 2018, dong theri tiep tgc phat huy nhang ket qua cid dat duqc trong nam• 
2017, Ban lanh ciao Kienlongbank xay Ong mpc tieu k8 hoach kinh doanh 2018 va cac 
giai phap thgc hien theo ante tieu hog dOng "Chuyen nghiep, an toan, ben yang va lqi 
nhuan hp 17", kien dinh theo dinh huang tra thanh Ngan hang ban le da nang va hien 
dai tren thi truemg tai chinh ngan hang tai Viet Nam. Dong thai, Kienlongbank tiep tuc 
tap trung dau tu vao linh vgc nong nghiep, 'long them, phpc vu dôi ttrqn* khach hang 
doanh nghiep vim va nh6, ba con ming dan, tieu thucmg buon ban, san xuat kinh doanh 
nh6 le. 

De thgc hien cac dinh huang teen, Kienlongbank dg kin mOt so chi tieu k hoach 
chit yeu nam 2018 va cac giai pita') thgc hien nhu sau: 
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1. Cie chi tieu k houch huv nhit nam 2018: 

Dvt: Tf) clang, % 

Chi tie'll ThoT hie'n 
nam 2017 

ice ho#ch 
nam 2018 

Tang/giam (+1-) he 
ho#ch nam 2018 so voi 

thin hi0 nam 2017 
x' 	.x So hen 'UST I? (%) 

1. V6n dieu1 3.000 3.236 236 7,89 
2. T6ng tai san hap nhAt 37.327 44.000 6.673 17,88 
3. T6ng ngu6n v6n huy d6ng hgp nhAt 33.152 39.500 6.348 19,15 
4. Du ng cAp tin dung (*) 24.686 30.206 5.520 22,36 
5. TY l'' ng Au (%) 0,84 <2,50 
6. Lgi nhuan tnrgc thua hgp nhdt 252,19 405 152,81 60,59 

7. a tuc (%) 5,00 8,00 - 60,00 

8. A/1411g huh chi nhanh va phong giao 
dich 

117 134 17 14,53 

(*) Mc tieu tang trirang tin dung: 22,36% thvc hien khi Ngein hang Nha ntr6v chap' 
thuein. 

2. Cac giii pháp t chtk thuc hien: 

2.1. Fd ma kink tJ chac bp may, ca chE quim die'u hanh: 

- Tip tic kin toan mo hinh t chirc, nang cao hieu qua quan tri nei be, dieu hanh 
va he thong kiem sok, kiem toan nei be nham han che rni ro và vi pham phap luSt. 

- Tip tuc chuan hOa cac quy che, quy dinh nei be ve host dOng cüa HOi dOng quail 
tri, Ban kiem sok. va  Ban Dieu hanh, kiem sok nei be. Xay dung he thong van ban 
huang dan nghiep vu day du nhung linh hog de tao diet) kin phat huy tinh chü deng, 
sang tao cho cac cap lanh dao a tirng don vi true thu6c cang nhu toan hE thong. 

2.2. Nang cao link mink bock trong hoat demg: 

- Thuc hien cong be) thong tin theo quy dinh phap lust: Thuang xuyen cap nhat 
thong tin ye chien ltrac kinh doanh, tinh hinh tai chinh, ca cau quail 1, quart tri rui ro 
va quail trj cong ty theo quy dinh cüa phap luat va phii hap thong le quoc te. 

- C 	phieu Kienlongbank (ma ,chUng khoan KLB) da giao dich tren h thOng 
Upcom. Day la btrac khai dau de co phieu KLB chinh thirc niem yet tren thj truang 
chirng khodn, tao thuan lgi trong giao dich dm co (long va cac nha dau hr. 

2.3. Tang mom,  !dim Ira, gitim sot, quan tri rai ro: 

- Tie') tuc nang cao chit luang, hieu qua cong tac kiem tra, kiem toan nei b0 nharn 
dam bao hog deng an toan, hieu qua va theo thing quy dinh phap luSt. 

- Tang cuang cong tac dieu hanh cac cip, dc bit la cong tac quan 13i rui ro, nang 
cao chat luang tham dinh va tai tham dinh tin dung, hoan thin h th8ng xep hang tin 
dun* khach hang, he thong quan l rui ro; duy tri kha nang thanh khoan; phat buy toi da 
nguon lijc tai chinh tren nguyen tac dam bao an toan boat deng va nang cao kha 'fang 
sinh 

- ,Nang casp, hoan thin he thOng co sa clit lieu dam bao dap irng cac yeu cu bao 
cao thong ke, bao ca.° quan tri, tS le dam bao an toan theo quy dinh cUa NHNN. 
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- Hoan thin cac nghiep quan VT hien dai, dc bit chu trong den cac nghiep vu 
quan l tai san Ng — tai san Co va quan rui ro trong hoat &Ong tin dung, dau tu, thanh 
khoan, lai suat, hoi dodi. 

2.4. Vi hogt d'Ong kinh doanh: 

, Nam 2018, Kienlongbank tip tic tang cuang nang luc tai chinh,,quan tri 	ro, 
chat,lucmg tai san, chat lugng tin dung va xir VT ng xau; tich cue co ,cau lai ,tai san va 
nguon von theo huang thu hp chenh Lech kST han nguon von va s dung von, tang tST 
trgng nguon von c6 tinh on dinh cao va nguon von gia re. 

a. Huy dOng 

- Barn sat tinh hinh tang truang tin dung d dieu chinh ice hoach huy dOng 
•hgp, dam bao duy tri tST le du ng cho vay ten tong tien gcri quanh mix 80%. 

. , 	 ,  
- Ap dung mirc lai suat huy dOng linh hog, hgp VT de khai thac tot nguon von huy 

Tang -Ur nh6m khach,hang ca nhan, thfic day tang truang tien giri tir nhom khach hang to 
chirc nham tang nguon von huy &Ong lai sat thap va co hi ban them san pham, dich vi 
khac. 

- Da clang hoa cac san pham huy dOng nham chuyen dich co.  cAu huy.dOng phn hap 
ve kST han  va loai tien te voi co call cho vay. Duy tri chinh sach cham sac khach hang, 
dc bit la khach hang tien giri thanh todn. 

b. Du ng cap tin dung: 

- Phat tien tin dung phii hap vai chi tieu ;tang truong tin dung nam 2018 dia. 
NHNN; thuang xuyen phan tich, danh gia tni ro de kiem scat va nang cao chat lugng tin 
dung. 

- Ma rOng tin dung c6 hieu qua, thu trgng cac linh vuc,san,xuat kinh doanh theo 
nganh nghe tru tien; kiem soat chat che doi vai cac 	vuc tiem an rüi ro. 

- Ap dung cac mat lai sat cho vay hgp 1, cai lien quy trinh cho vay, don gian 
h6a thu tic vay von, rat ngan thai gian than' dinh va phe duyet cho vay, tao dieu kien 
cho khach hang tiep can von nhanh. 

- Tip tuc hoan thin he thong chinh sach tin dung darn bao day du, dOng bO, dap 
üng nhu cau phat trien kinh doanh. 

- Da clang h6a san pham tin dung phn hgp vai tUng dOi tugng,khach hang, theo 
timg nganh kinh te, dia ban hoat dOng, han che tap trung cho vay vac mOt nganh nghe, 
nham phan tan va giam thieu rui ro tin dung. 

c. Kir 1 va thu hi ng: 

- Day manh ding tac thu hi ng, darn bao kiem scat tST l'e ng xau a mire dudi 
2,5%/tOng du ng. 

- Van dung cac chinh sach mai ve xir 1 ng theo Nghi guy& 42 de day nhanh tin 
dO xü VT ng xau, tai san bao dam cilia cac khoan ng xau, bao dam thuc hien muc lieu xir 

ng xau theo phuang an &A dugc phe duyet. 

- Tip tic kiem sok chat che chat lugng tin dung, hoan thin quy che, quy trinh 
dê giam thieu cac sai sot trong qua trinh tham dinh, cap tin dung; tang cuang ciao tao \Tà 
thu hat can 1)0 tin dung, tham dinh c6 nang luc, ca dao düc nghe nghiep; phat huy vai 
trO giam sat. cna kiem soat nOi bO. 
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- Thuang xuyen ra soat, danh,gia va theo dOi, kiem tra chat che khach hang vay, 
khoan tin dicing va tai san bao dam de co bin phap xir13'T thich hap, han che ng xau phat 
sinh trong tuung lai. 

d. Hoat dOng 	tu: 

Linh hog dieu chinh ca cau sir ding vOn thong qua viec du tu vao trai phieu 
Chinh phü nham tang kha nang thanh khoan va toi da h6a lgi nhuan. 'Xing that 
Kienlongbank tip tyc xem xet, danh gia cy the tirng khoan dau fix g6p von, mua cô phan 
nham co.  cau lai cho phü hop. 

e. Hog Ong kinh doanh dich 

- Tang cuang phat trien cac hog &Ong dich vii truyen thOng nhu chuyen tin trong 
nuac, chi trã kieu hoi (Western Union), dich viii ngan quy, dich vu thanh toan. 

- Pilaf trien va hoan thin cac san pham va dich vg the ghi na, Mobile banking, 
Phone banking, Internet banking, tien giri true tuyen, mua ban nu/ khai thac tai san. 

- Tip tic hoan thin h thOng Core The nham phat trien them cac san pham nhu 
JCB, Master card,... 

- Thiet ke cac san pham dich vii theo nganh nghe, theo dja ban phii hyp vai nhu 
cau cüa khach hang. 

- M rOng quan h dg 13'T vi cac t chirc tai chinh nu& ngodi lam tien d tip 
can thi truang tài chinh khu vkrc va quoc te. 

2.5. Cling !ác phat triin mIng Iwo* 

- Nam 2018, Kienlongbank tap trung ding ce) hog Ong dm 117 dun vi hien c6. 
Thanh lap them 3 chi nhanh va 14 phang giao dich mai nham tang quy mo hoat dOng. 

Dun vi Nam 2017 KE honch dam 2018 Tang thEm 
Chi nhanh 28 31 3 
Phong giao,dich 89 103 14 

Tong cOng 117 134 17 
- Tip tic clAu ttr ca ser 1,74t chat cho cac don vi kinh doanh vai try so' khang trang, 

hien dai, thay doi dia diem mai phü hyp dap img nhu cau hoat dOng kinh doanh, tang 
cuang ho ft-a don vi mai. 

Tren day la bao cao ket qua hog dOng nam 2017 va k hoach kinh doanh nam 2018 
cüa Ngan hang TMCP Kien Long. 

Tran tryng. 

Noi niteur: 
- Nhu Wen; 
- Luu P. HC-QT. 
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